Urzad Miasta Szczecin

\L/ Biuro ds. Zaméwie n Publicznych
D) pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin
tel. +4891 42 45 102, fax +4891 42 45 104

bzp@um.szczecin.pl - www.szczecin.pl

Szczecin 2013-02-6

Wykonawcy
bioracy udziat w postpowaniu

Nr pisma: BZP-S.271.141.2013.PD
Nasz znak: BZP/156/12

Dotyczy:
Posigpowania prowadzonego w trybie przetargu nieogranicaznego na ,BANKOWA
OBSLUGE BUDZETU GMINY MIASTO SZCZECIN ORAZ JEJ

JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH”".

W Zamawiajcy informuje, # w przedmiotowym pogpowaniu wplyrty pytania,
dotyczce tréci siwz.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycZ20®4 r. Prawo zamowie
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759,tZamawiajcy przekazuje Wykonawcom
tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1.
W zwiazku z odpowiedziami na pytania 50 i 104 z dnia 242013 oraz wymaganiem

okreslonym w rozdziale XV pkt 7 ppkt 18 lit. F, zgodriektorym ,Wykonawca zapewni, aby
w terminie nie péniejszym nk 7 dni od whczenia danej jednostki organizacyjnej do systemu
swiadczenia ustug przez Wykonagycmazliwy byt import przelewow elektronicznych
przygotowywanych w aktualnie eksploatowanych sysigminformatycznych przez dan
jednostk;” - prosimy o udosfpnienie opisu wszystkich formatow plikow jakich algg
powinien zapewri Wykonawca. Brak szczegétowej informacji na ten aemniemaliwia
precyzyjne oszacowanie kosztow zmanych =z zapewnieniem obstugi jednostek
powiazanych

Odpowied:
Zamawiajcy nie posiada wiedzy na temat formatow plikow,r&t& obstugiwane

przez systemy informatyczne w jednostkach orgayjngch.

Pytanie nr 2.
Odnanie zahcznika nr 7 do SIWZ - Opis formatow plikow - pkt-ZKOD 2D. Prosimy o

uszczegotowienie:

Po numerze rachunku bankowego i kodzie waluty, ¢pyge cag znakdéw ,|||”. Sugeruje to,
ze przedstawiona struktura nie jest kompletna, amleazanych miejscach mpwystpowa
jeszcze jakigpola opcjonalne. Prosimy o komplettefinicje formatu tych kodow.

Odpowied:
Zamawiajcy wzorowat st na drukach przelewow PGNIG S.A. i TPSA, ktore hazu

na poniszej strukturze:

1. NIP odbiorcy
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. Kod kraju (PL)

. Pelny numer rachunku bankowego odbiorcy
. Kwota

. Skrécona nazwa odbiorcy

. Tytutem

. Kontynuacja tytutem lub wptacajy

. Kontynuacja tytutem lub wptacajy

. Kod waluty (PLN)

O© 0O ~NO O WN

W akcjach Platnéci Masowe przygto ponisz struktue, w ktérej polad i 8 sa nie
wykorzystywane:

. NIP Urzdu Miasta Szczecin

. Kod kraju (PL)

. Numer rachunku bankowego organu podatkowego
. Kwota ->nie uzywane (puste)

. Nazwa urgdu (URZAD MIASTA SZCZECIN)

. Identyfikacja zobowzania

. Nazwa i adres zobowaanego

. Nie uzywane (puste)

. Kod waluty (PLN)

O© 00 ~NO O~ WN P

Przyktad danych:
8510309410| PL| 97124020929916210000092872| | URZAD M ASTA SZCZECI N| N123456 NOF
WPi OL/ 1111/ W 123456/ 2013| KOWALSKI JAN, FELCZAKA 1A 70-123 SZCZECI N| | PLN

Pytanie nr 3.
Odnanie zahcznika nr 7 do SIWZ - Opis formatow plikow - pkt-ZKOD 2D. Prosimy o

uszczegotowienie:

We wspomnianym przyktadzie nie wyptije kwota uznania. W tej sytuacji w oknie ,Wptata
gotowkowa” pole to musiatoby Byuzupetniane gcznie. Czy kwota &zie uzupetniana w
kodzie QR?

Odpowied:
Kwota uznanianie bedzie uzupetniana w kodzie 2D. Kwota musicbwpisywana

recznie zgodnie zyczeniem interesanta.

Pytanie nr 4.
Odnanie zahcznika nr 7 do SIWZ - Opis formatow plikow - pkt-ZKOD 2D. Prosimy o

uszczegotowienie:

rrrrr

znaki specjalne? Jak kodowane wielkie polskie litery?

Odpowied:

Oprodcz polskich znakéw nie byty kodowane inne znaki specjalne. Przyktad dla wielkich liter:
ACEENSOZZ -> #260;&#262;8#280;&#321;&#323;&#346;&#211;8#377;&#379;
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Pytanie nr 5.
Odnanie zahcznika nr 7 do SIWZ - Opis formatow plikow - pkt-ZKOD 2D. Prosimy o

uszczegotowienie:
Czy moglibymy uzysk& przyktadowe, wydrukowane kody QR? Wie, by zawieraty
zarowno wielkie, jak i mate polskie litery.

Odpowied:
Przyktad kodu 2D w standardzie QR Code:

Zakodowane dane:

8510309410| PL| 97124020929916210000092872| | URZ&#260; D M ASTA

SZCZECI N| N123456 NOF

WPi OL/ 1111/ W 123456/ 2013| &#261; &#263; &#281; &#322; &#324; &#347; &#243; &#
378; &#380; &#260; &#262; &#280; &#321; &#323; &#346; &#211; &H#377; &#379; ,
FELCZAKA 1A 70-123 SZCZECI N| | PLN

Pytanie nr 6.
Odnanie zahcznika nr 7 do SIWZ - Opis formatow plikow - pkt-ZKOD 2D. Prosimy o

uszczegotowienie:

Czy w polu ,Nazwa i adres zoboyzianego” po nazwie zawszedzie wystpowa przecinek
oraz czy zawsze wygiuje w nim kod pocztowy?a30 informacje konieczne, by pole to
rozdzielc na trzy kontrolki znajdace sé w oknie wplaty gotowkowej (,Ind i
nazwisko/nazwa”, ,Ulica”, ,Miejscowst”).

Odpowied:
Zamawiajcy dopuszcza wprowadzenie dodatkowych separatorépolw ,Nazwa i

adres zobowizanego”

Pytanie nr 7.
Odnanie zahcznika nr 7 do SIWZ - Opis formatow plikow - pkt-ZKOD 2D. Prosimy o

uszczegotowienie:

Dodatkowym utrudnieniem jest brak jakiegokolwielendyfikatora komunikatu. Bez niego
oprogramowanie nie rozidi tego komunikatu od innych podobnych komunikatow
kodowanych z separatorem ,|”, a proba analizy pearexci pol maze generowa problem.
Istnieje maliwos¢ dodania takiego identyfikatora, czyztemamy przygc, ze takim
jednoznacznym identyfikatorenedizie numer NIP w pierwszym polu?

Odpowied:
Zamawiajcy proponuje przyic numer NIP Urzdu Miasta Szczecin jako jednoznaczny

identyfikator komunikatéw kodowanych za poma&tandardu QR Code.

Pytanie nr 8.
W nawhzaniu do odpowiedzi z dnia 24.01.2013 r. udzielbnyas postpowaniu

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,Benkows obstug budzetu Gminy
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Miasto Szczecin oraz jej jednostek organizacyjnygnmbsimy o wyjdnienie poniszej
kwestii:

Zakacznik nr 7 do siwz ust. 3 nie precyzuje wystargzajdoktadnie specyfikacji wszystkich
pol. Uprzejmie prosimy o dostarczenie specyfikpanizszych pol wysipujacych w pliku z
ptatncgciami kontrahentow udaginianego przez bank w ramach ustugi Pt&tnbasowe:

- kodwewn

-kodnrb
-<KONTROLA>380E461C2BC84D034D98D627E252EF963F03BYEKDONTROLA>

Odpowied:
Zamawiajcy dokona modyfikacji zatznika nr 7 do siwz — ,Opis plikéw i formatow
wymiany danych”

Pytanie nr 9.
Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt. 7) apdstpienie od wymogu obstugi kodéw 2D - Praktyka

rynkowa pokazujeze kod 1D (tzw. kod paskowy) w zupekod wystarcza do identyfikacji
ptatnika i ptatnéci masowych. Kod 1D uniiwia zaszycie w nim m.in.: nazwy ptatnika,
kwoty ptatngci, numeru rachunku lub faktury, dodatkowych ddnydentyfikupcych
ptatng¢ masowd.

Odpowied:
Nie ma maliwosci aby umigci¢ wszystkie niezédne informacje do przelewu, w jednym
kodzie 1D, ze wzghu na ograniczone miejsce na druku. W przypadkwko2D nie ma
tego problemu. Kody 2D stapie coraz bardziej popularne. Niektore banki, ugiosity
nawet swoim klientom aplikacje na platformy mobjlkédre umaliwiaja btyskawiczrma
realizacg ptatngci wtasnie dziki kodom 2D umieszczonych na przelewach. Wdroe
kodéw 2D ograniczy popetnianie ¢oidbw podczas wprowadzania danych i poprawi
efektywna¢ obstugi interesantéw, na czym Zamawi@mu bardzo zaky.

Pytanie nr 10.

Dotyczy rozdzialu XV siwz - pkt 8 lit. d udagtnienie specyfikacji / formatu pliku

wynikowego.

Odpowied:
Zamawiajcy wymaga dostarczenia plikéw o formacie i strukéuopisanej w zatzniku
nr7 SIWZ ,OPIS PLIKOW | FORMATOW WYMIANY DANYCH” punkt 3.

Pytanie nr 11.
Dotyczy rozdziatlu XV siwz - pkt 15 podanie ngmtjacych informacji: jaki rodzajacznaci
maja obstugiwa terminale POS (dial-up, Internet-VPN czy GPRS)

Odpowied:
Terminale POS dedykowane do obstugi ptatngowinny posiada nastpujace media
komunikacyjne:
- Ethernet/IP
- Linia telefoniczna (PSTN)
Zamawiajcy zmodyfikuje pkt 7 ppkt 15 w Rozdziale XV siwz pewyzszym zakresie.

Pytanie nr 12.

Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt 16) g) i 18) d) mrimacg, czy Zamawiajcy dopuszcza
mozliwosé skltadania w placowkach banku papierowych zlepelecé przelewow jako
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alternatywn metod realizacji przelewéw w razie awarii sieci kompuoteej wykluczajcej
mozliwos¢ standardowego wykorzystania kanatu elektroniczfego

Odpowied:
Zamawiajcy dopuszcza miwosé korzystania z alternatywnych metod realizacji

przelewow takich jak dostarczenie Wykonawcymka danych z plikami przelewow.
Wersg papierow zlecer przelewdw dopuszczaediylko jako opcg dodatkov.

Pytanie nr 13.

Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt. 18) ¢) informacjczy zaproponowane paej rozwhzanie
spetnia wymagania zamawiapgo w zakresie dodatkowego uwierzytelniangtkownika -
Kazdy wytkownik systemu bankowoi elektronicznej oferowanego przez wykonawc
otrzymuje maliwos¢ pracy w systemie w zakresie indywidualnych uprainprzyznanych
mu stosownie do wniosku Klienta. Wszelkie dziatanigtkownika maliwe sa dopiero po
uwierzytelnieniu w procesie logowania do systemu BEwykorzystaniem unikalnego
identyfikatora i hastazaytkownika. Dodatkowo czynrigi zwiazane z autoryzagj podpisem
przelewéw wymagaj dodatkowego uwierzytelnienia uprawnioneggytbownika za pomag
kodu pin do karty procesorowej na ktérej przechoanerg klucze podpisu elektronicznego.

Odpowied:
Powyzsze rozwizanie zawiera siw wymogach pkt 7 ppktl8 lit c Rozdziatu XV siwz.

Pytanie nr 14.

Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt 18) e) potwierdzeniz przez zrealizowane przelewéw w
dniu ich zidenia” Zamawiajcy rozumie obcizenie rachunku Zamawigego kwoi
przelewu

Odpowied:
Tak.

Pytanie nr 15.
Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt 18) f) dopuszczemezliwosci zamiennego stosowania

przez Bank wymienionych patgj formatow oraz stron kodowych tzn. format ELIRS),
lub XML, lub - ASCII; oraz strona kodowa Windows 12%@h IBM Latin-2 (PC-852)lub
Mazovia,lub ISO Latin-2

Odpowied:
Zamawiajcy nie przewiduje modyfikacji siwz w povrgzym zakresie.

Pytanie nr 16.
Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt 18 lit. f:

Prosimy o potwierdzenie,ze pongej opisana funkcjonaldé spetnia wymagania
zamawiagcego odnénie maliwosci pozyskiwania wyeigow w formacie XML - System
bankowdci elektronicznej wykonawcy umbwia pozyskiwanie danych z wygjow z
rachunkéw bankowych w postaci elektronicznej w facie XML wylacznie poprzez
dodatkowy kanat komunikacyjny z systemem bankimivelektronicznej. Rozwkanie to jest
oparte o ustugi sieciowe (web-services) a jego eamgntacja w systemach zamawaiago
wymaga przeprowadzenia przez zamayg@go prac programistycznych i/lub
konfiguracyjnych. Oparcie rozwiania na standardzie ustug sieciowych (web-seryices
minimalizuje niezbhdne naktady pracy.
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Odpowied:

Opisana przez Wykonawcfunkcjonaln@¢ udostpniania wycigbw w postaci XML
pobieranych poprzez ustugi sieciowe web-serviz@syiera s§ w wymogach pkt 7
ppkt18 lit f Rozdziatu XV siwz.

Pytanie nr 17.
Dotyczy rozdziatu XV siwz - pkt 18 lit. f:
Dodatkowo prosimy o doprecyzowanie co Zamaaagjrozumie pod pegiem ,mazliwosci

bezobstugowego pobierania plikow wygdw bankowych, zgodnie z parametrami ustalonymi
przez Zamawiacego”

Odpowied:

Pod pogciem ,mazliwosci bezobstugowego pobieranie plikdw wygdw bankowych...”
Zamawiajcy rozumie,ze lxdzie istniata meliwos¢ zbudowania w jego infrastrukturze
mechanizméw w petni automatycznego pobierania plik@yciagdbw bankowych, za
pasrednictwem ustug udaginionych przez Wykonawgc

Zamawiajcy zmodyfikuje pkt 7 ppkt 18 w Rozdziale XV siwz
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